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クルーズ船のお出迎え②
ねぶたシーズンに合わせ、８月２日・３日・７日にクルーズ船のお出迎えに参加しました。前回の反省から、

事前に英語や中国語、韓国語のウェルカムシートを準備しました。それでも初日の活動が終了した時点で「明日
はこうしたい！」「もっとこうすれば･･･」とより良いおもてなしを求めて意見を出し合う隊員たちでした。

事前に準備したウェルカムシートでお出迎え ２日目から実物を持参！

おもてなし隊の「お
もてなし」はまだま
だ進化します！

封筒に入れた金魚ねぶた
キットのパーツを落とし
てしまうお客様が多い↴↴

実物があった
ら良いかも？

２日目、急遽 ラベルを作りました！

その場で開けちゃう
から落とすんだよね。

ラベルで
封をしよ
うよ！

中身がわか
るラベルに
したら？
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